Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen AVRB

Saas-Fee/Saastal Webshop GmbH (SFSW)

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir einen Ferienaufenthalt in der Destination Saas-Fee/Saastal interessieren. Wir bitten Sie, die folgenden Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen (AVRB) sorgfaltig durchzulesen. Sie sind Bestandteil jedes Vertrages.
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Geltungsbereich

Diese AVRB regeln das vertragliche Verhaltnis zwischen lhnen und der
Saas-Fee/Saastal Webshop GmbH (SFSW) fiir die von uns veranstalteten
Pauschalangebote und sonstigen Aufenthalts- und Reisedienstleistungen.
Diese AVRB unterscheiden zwischen Pauschalangeboten und sonstigen
Aufenthalts- und Reisedienstleistungen. Ein Pauschalangebot liegt vor,
wenn neben der Ubernachtungsleistung mind. eine zusétzliche
Reisedienstleistung von SFSW zu einem Gesamtpreis angeboten wird.
Werden lhnen durch SFSW sonstige  Aufenthalts- und
Reisedienstleistungen im Namen und auf Rechnung eines Leistungstrégers
/ Drittanbieters vermittelt, die nicht unter den Begriff der Pauschalreise gem.
Punkt 1.2. dieser AVRB fallen (z.B. Ubernachtungs- oder Dienstleistungen
von Leistungstréagern / Drittanbieter), ist SFSW nicht Vertragspartner. Es
gelten die Annullations- und Zahlungsbedingungen sowie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Leistungstragers / Drittanbieters. Wir
Ubernehmen in diesen Fallen keinerlei Haftung fiir die von Leistungstragern
/ Drittanbieter erbrachten Leistungen. Fallen solche Leistungen weg, egal
aus welchen Grinden, beeintrachtigt dies unser Verhaltnis nicht. Wir
verweisen insbesondere auf deren Haftungsbedingungen, welche bei den
Leistungstrager / Drittanbieter eingesehen werden kdnnen.

Vertragsabschluss und Leistungen

Der Vertrag zwischen Ihnen und SFSW kommt mit der Annahme lhrer
schriftlichen oder mundlichen Buchung durch SFSW zustande und ist ab
diesem Zeitpunkt definitiv. Diese AVRB gelten fir alle Reiseteilnehmer.
Die Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in
Prospektunterlagen, im Internet und / oder der Buchungsbestatigung. Die
im Vertrag genannte Personenzahl ist in jedem Fall zu respektieren und darf
ohne ausdruckliches Einverstandnis von SFSW und des Leistungstragers /
Drittanbieters nicht Giberschritten werden. Andernfalls kann der Vertrag von
SFSW entschadigungslos aufgeldst werden.

Zahlungsbedingungen / Preise

Die in der Buchungsbestatigung aufgefuhrten Preise in Schweizer Franken
sind verbindlich. Eine Preisanpassung ist bei Einfihrung von Taxen,
Abgaben, Steuern, Erh6hung von Transportkosten o.a. bis 3 Wochen vor
Leistungsbeginn maglich.

Im Rahmen eines Pauschalangebotes ist die Vorauszahlung des
Pauschalpreises bei Vertragsabschluss féllig. Fir die sonstigen
Aufenthalts- und Reisedienstleistungen geméass Punkt 1.3. dieser AVRB
erfolgt die Zahlung jeweils bei den entsprechenden Leistungstragern /
Drittanbietern und richtet sich nach deren jeweiligen Annullations- und
Zahlungsbedingungen sowie Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Bei einer offensichtlichen Falschbuchung aufgrund von systembedingten
Fehlern des Buchungssystems, sind die vereinbarten Preise nichtig. SFSW
hat in diesem Fall das Recht, die Buchung entschadigungslos aufzuheben.
Wird die Zahlung nicht frischgerecht geleistet, kann SFSW als Vermittler
samtliche Leistungen zurlickbehalten, den Vertrag entschadigungslos
aufheben und allfallige Annullationskosten nach Ziffer 4 einfordern.

Annullierung und Anderungen des Vertrages durch den Gast

Die SFSW bietet keine eigene Annullationskostenversicherung an. Wir

empfehlen jedoch den Abschluss einer Reiseversicherung mit

Annullationsschutz. Eine solche Versicherung kann beispielsweise tber

unseren Partner, die Allianz Versicherung, abgeschlossen werden:

https://www.saas-fee.ch/de/saastal-tourismus-

ag/annullationsversicherung.

Wenn Sie eine Buchung annullieren oder eine Umbuchung vornehmen, ist

dazu unsere schriftliche Zustimmung notwendig. Einen Umbuchungs- oder

Annullierungswunsch missen Sie uns unverzuglich schriftlich melden.

Treten Sie vor Leistungsbeginn vom Angebot zurlick werden lhnen folgende

Betrége in Prozenten des Angebots belastet:

. Bis 60 Tage vor Anreise kostenlos

. Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn: 40% des Gesamtpreises

. 29-0 Tage vor Leistungsbeginn und Nichtantreten der Leistung: 100%
des Gesamtpreises

Es gelten die Stornierungsbedingungen der SFSW so weit nicht anderweitig

von der Unterkunft angegeben.

Bei Buchungen gemass Punkt 1.3. dieses Vertrages gelten die

Stornierungs- und Zahlungsbedingungen des Leistungstragers / Dritt-

anbieters.

Massgebend ist das Eintreffen der Mitteilung wéhrend unseren reguléren
Birooffnungszeiten. An Samstagen, Sonntagen oder Feiertagen ist der
nachste Werktag massgebend.
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Ein Nichtantreten einer Leistung (no show) wird wie eine Annullierung
behandelt. (siehe Punkt 4.3.) Bei vorzeitiger Abreise bleibt der
Gesamtbetrag geschuldet.

Falls Sie die gebuchte Leistung nicht in Anspruch nehmen kénnen, kénnen
Sie grundsatzlich eine Ersatzperson benennen, die die Leistung unter den
gleichen Bedingungen Ubernimmt. Vorausgesetzt ist, dass die
Ersatzperson solidarisch fir den Angebotspreis einsteht, und die an lhrer
Reise beteiligen Leistungserbringer (Hotels, Reisedienstleister, etc.) diese
Anderung akzeptieren.

Fir die Anreise sind Sie selbst verantwortlich. Bei verspateter Ankunft
infolge von Stérungen und Behinderungen im &ffentlichen wie privaten
Verkehr (einschl. Eisenbahn wu. Flug), Strassenseperrungen,sowie
personlichen Griinden, erfolgt keine Rickerstattung. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiseversicherung.

In jedem Fall wird von der SFSW zusétzlich eine Bearbeitungsgebiihr

von CHF 50.00 pro annullierte oder geénderte Buchung verrechnet.

Kann die Wohnung nach einer Annullation weitervermietet werden, ist

die SFSW verpflichtet dem Kunden den vollen Betrag abzliglich einer
Bearbeitungsgebiihr von CHF 50.00 zurlickzuerstatten.

Annullierung und Anderung des Vertrages durch SFSW

Im Ferienverkehr kdnnen immer wieder Umstande auftreten, welche SFSW
nicht verhindern / beeinflussen kann. Hindern uns héhere Gewalt (z.B.
Umweltkatastrophen,  Naturgewalten, Streiks, etc.) an unserer
Vermittlungstatigkeit, so sind wir berechtigt, die Buchung entscha-
digungslos zu stornieren.

Verhindern andere Griinde, die ebenfalls von uns nicht zu beeinflussen
sind, das Erbringen der Leistung, so ist SFSW nach Kraften um einen
gleichwertigen Ersatz oder eine andere geeignete Losung bemuht. Notfalls
kann die Buchung durch SFSW gekiindigt werden.

In den obengenannten Griinden erhalten Sie bei Nichtbeanspruchung der
Leistung den einbezahlten Betrag zuriick, verzichten indessen auf weitere
Anspriche/Entschadigungen.

Beanstandungen

SFSW Ubernimmt grundsatzlich keine Haftung (siehe Punkt 7). SFSW ist
insbesondere in keinem Fall verpflichtet, fir eine allfallige Ersatzleistung zu
sorgen. Dies ist Sache des Leistungstragers / Drittanbieters.

Entspricht die Leistung nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden
Sie einen Schaden, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, beim
betreffenden Leistungserbringer diesen Mangel oder Schaden innert 24
Stunden zu beanstanden.

Konnte keine geeignete Lésung beim Leistungserbringer vor Ort gefun-den
werden und Ihr Mangel oder Schaden somit nicht oder nur ungenligend
behoben werden, so ist eine entsprechende schriftiche Meldung bis
spatestens 10 Tage nach Inanspruchnahme der Leistung bei SFSW
einzureichen. Der Schadenersatzanspruch (bersteigt in keinem Fall die
Hohe des Angebotspreises.

Bei einer Unterlassung der Beanstandung beim Leistungserbringer vor Ort
(siehe 6.2.) oder dem Nichteinhalten der Frist zur schriftichen Meldung bei
SFSW (siehe 6.3.) erléschen Ihre Anspriiche ohne Weiteres, sofern solche
Uberhaupt bestehen sollten.

Haftung

SFSW ist fiir den Verkauf/Vermittlung und die technische Ubermittiung der

Buchungen an den Kunden und an die Leistungstrager / Drittanbieter

verantwortlich. Der Nachweis fiir eine korrekte Ubermittlung von Bu-

chungen gilt als erbracht, wenn in den Sendejournals des Buchungssystem
die Ubermittlung als fehlerfrei eingetragen ist. Erfolgt die Zustellung per

Post, kann von SFSW kein Nachweis erbracht werden.

SFSW haftet nicht fir unvorsehbare Gegebenheiten bei Mietobjekten, die

von uns nicht beeinflusst werden kénnen, wie:

. Ausfalle bzw. Stérungen in der Wasser- und / oder Stromversor-gung
sowie Einrichtungen wie Heizung, Lift, Swimmingpool etc.

. Verminderung des Leistungswertes infolge Umweltschaden,
vorlibergehende erhéhte Larmemmissionen wie z.B. Baustellen,
Nachtlarm, etc.

SFSW haftet unter keinen Umstanden fiir Leistungen und Versprechungen

von Leistungstrager / Drittanbieter (siehe auch 1.3.)

Fir den persénlichen Versicherungsschutz (insbesondere Unfall- und

Krankenversicherung, Sach- und Gepéackschaden sowie Gepéackverlust)

haben Sie selbst zu sorgen. SFSW lehnt jegliche Haftung ab.

Fur Schaden, die nachweislich wahrend des Aufenthalts durch Sie ver-

ursacht werden, mussen Sie vollumfanglich aufkommen. Allféllige Schaden

sind dem Dienstleister oder dessen Vertreter vor Abreise zu melden.


https://www.saas-fee.ch/de/saastal-tourismus-ag/annullationsversicherung
https://www.saas-fee.ch/de/saastal-tourismus-ag/annullationsversicherung

8. Datenschutz

SFSW untersteht dem schweizerischen Datenschutzgesetz. Die Ubermittelten
Personendaten werden gemass den gesetzlichen Vorgaben bearbeitet und,
soweit erforderlich, zur Vertragserfillung an Leistungstrdger und/oder
Schliisselhalter  weitergegeben (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum, gebuchte Leistungen und ggf. Kreditkartendaten bei
Hotelbuchungen). Unterkiinfte konnen gesetzlich verpflichtet sein, diese Daten an
Behdrden oder beauftragte Dritte weiterzugeben. Weitere Informationen finden
sich auf www.saas-fee.ch und bei den gebuchten Unternehmen.

9.  Giiltigkeit der AVRB / Anwendbares Recht

9.1. Die AVRB sind in Deutsch, Englisch und Franzésisch abgefasst. Im Falle
von Widerspriichen ist die deutsche Version massgebend.

9.2. Fir Veranderungen, die ohne unser Wissen nach Drucklegung entstanden
sind, sowie flir mdgliche Druckfehler Gibernehmen wir keine Haftung.

9.3. Im Weiteren gilt schweizerisches Recht. Als ausschliesslicher Gerichts-
stand wird Visp (Schweiz) vereinbart.

Saas-Fee, November 2025



